Polityka Prywatnosci & Cookies e-LAW Sp. z o0.0.
Szanowni Panstwo,

Dbajgc o najwyzszg jako$¢ swiadczonych ustug, szczegolng uwage przywigzujemy do ochrony
danych osobowych. Zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony danych skupia naszg
najwyzszg uwage.

Administratorem danych osobowych, tj. podmiotem decydujagcym o celach przetwarzania
i Srodkach ochrony danych jest e-LAW Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabrzu ul. Wolnosci 330, 41-800
Zabrze, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Gliwicach, wydziat KRS, pod numerem KRS:
0000861588, NIP: 6482800706, REGON: 387113738.

Administrator zbiera dane niezbedne do $wiadczenia ustug. Stosuje sie S$rodki techniczne
i organizacyjne majgce na celu odpowiednie zabezpieczenie powierzonych danych osobowych.

. Przetwarzanie danych osobowych.

1. Administrator, za posrednictwem Serwisu, gromadzi nastepujgce dane osobowe:

a. formularz kontaktowy: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, oraz
ewentualnie dane, ktére osoba kontaktujgca sie wskaze dobrowolnie w tresci
formularza.

b. zlozenie zamdwienia: imie, nazwisko, nazwa firmy, numer telefonu, adres e-mail,
adres, numer NIP, numer rachunku bankowego.

2. Uzytkownik podaje dane osobowe dobrowolnie. Przekazujgc dane dane nalezy mie¢ na
uwadze ryzyko, jakie wigze sie z nieuprawnionym dostepem do danych (m.in. atak
hakerski). Jes$li majg Panstwo obawy przed nieuprawnionym dostgpem do danych
szczegolnie istotnych, prosimy o kontakt telefoniczny — pomozemy wybra¢ odpowiednig
forme przekazania danych.

3. Dane, o ktorych mowa powyzej przechowujemy do czasu gdy jest to konieczne do
Swiadczenia ustugi Uzytkownikom albo stanowi uzasadniony interes administratora lub
podmiotéw trzecich, (ktérym jest na przyktad zapewnienie bezpieczenstwa zasobéw IT albo
bezpieczenstwa innych Uzytkownikow). Administrator jest uprawniony do pozyskiwania
i rejestrowania danych przekazywanych na serwer przez przegladarki internetowe Ilub
urzgdzenia Uzytkownikow. Do takich danych nalezg: adres IP, parametry oprogramowania
i sprzetu, z ktérego korzysta Uzytkownik, przeglagdane strony, numer identyfikacyjny
urzgdzenia mobilnego, oraz inne dane dotyczgce urzadzen i korzystania
z systemow. Dane, o ktorych mowa powyzej gromadzimy dla celow statystycznych.

4. Administrator korzysta z programu Google Analytics, Google Ads, Google Search Console
a takze Hotjar w celach statystycznych. Programy te jednak nie stwarzajg mozliwosci
bezposredniej identyfikacji osoby, ktora odwiedzata Serwis.



. Pliki cookies oraz automatyczne przetwarzanie danych.

. Administrator moze gromadzi¢ w ramach ustug serwisu dane za posrednictwem takich

technologii jak pliki cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdélnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone
sg do korzystania ze stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej Ilub wylgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

Zazwyczaj przegladarka internetowa domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy mogg dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione
w szczegdlnosdci w taki sposdb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej, badz informowa¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci
sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach przeglgdarki internetowe;.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych.

. Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

a. wykonania zadan zwigzanych z realizacjg umowy badz tez ustugi, w tym udzielenia
odpowiedzi na zapytanie za posrednictwem formularza kontaktowego, zgodnie z
art. 6 ust. 1 pkt. b RODO,

b. dokonania rozliczen podatkowych na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. ¢ RODO (w celu
wykonania obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze),

c. dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami, w zwigzku z uzasadnieniem
interesem administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f RODO.

Niektére dane, takie jak m.in. adres IP przetwarzamy w celach statystycznych. Nie umozliwia to
jednak identyfikacji konkretnych oséb.

IV. Przetwarzanie danych w celach marketingowych.

1.

Administrator prowadzi konta na portalach spotecznosciowych. Jesli kontaktujg sie Panstwo
z nami za posrednictwem tych portali, mozemy te dane wykorzysta¢ w celu marketingu
bezposredniego produktéw i ustug, w zwigzku z uzasadnionym interesem administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane, ktére podajg Panstwo za posrednictwem Serwisu, bedg wykorzystywane w celach
marketingowych tylko wodwczas, gdy udzielg Panstwo wyraznej zgody, poprzez



zaznaczenie odpowiedniej opcji na stronie www.

Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane.

Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia
obowigzku prawnego Administratora bedg przechowywane przez okres obowigzywania
umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:

a.
b.

C.

obstugi Klientéw (np. obstugi reklamaciji),

zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen, do czasu przedawnienia
roszczen,

wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajgcego z przepisow
podatkowych) d) do czasu wygasniecia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze,

Dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug na podstawie
zgody, bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu lub wycofania zgody przez
osobe, ktorej dane dotycza.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg przechowywane do czasu
jej odwotania.

VI. Prawa osoby, ktérej dotycza dane osobowe.

1.

Uzytkownik ma prawo do:

a.

dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania
potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczgcych
takiego przetwarzania,

sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg
nieprawidtowe lub niekompletne,

zgdania od Administratora usuniecia danych,

zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych,

e. do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi

danych osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi;

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu  Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu
bezposredniego,

whniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego innego
panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktorej dane dotyczg lub ze wzgledu na miejsce
domniemanego naruszenia zasad ochrony danych osobowych. Na terenie RP
organem nadzorczym jest: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

do cofnigcia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem),

do uzyskania interwencji ze strony Administratora, wyrazenia wiasnego stanowiska i
do zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.



VII. Odbiorcy danych.

1. Odbiorcami danych moga by¢:

a. osoby, ktére administrator upowaznit do przetwarzania danych osobowych Iub
zawart umowe pozwalajgcg na przetwarzanie danych,

b. podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym wiasciwe organy wymiaru sprawiedliwosci.

c. odbiorcami danych osobowych mogg by¢ takze: przedsiebiorcy telekomunikacyjni,
banki, operatorzy pocztowi, przewoznicy, firmy obstugujgce korespondencje,
ksiegowos$¢, firmy swiadczgce na rzecz administratora ustugi techniczne, firma
ubezpieczeniowa.

Na zyczenie osoby, ktérej dane dotyczg Administrator wskaze liste podmiotow, ktérym
przekazane zostaty dane osobowe w zwigzku z wykonaniem umowy.

2. W przypadku uzyskania Panstwa zgody, dane mogg zosta¢ takze udostepnione innym
podmiotom do ich wiasnych celow, w tym celow marketingowych.

3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych
Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

4. Administrator weryfikuje podmioty przetwarzajace dane w jego imieniu, zapewniajgc
odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

5. Za posrednictwem Serwisu, udostepniamy tzw. wtyczki, zapewniajgce mozliwos¢
przekierowania do serwisow spotecznosciowych. Istnieje mozliwosé, ze korzystajgc z nich,
aktywno$¢ w Serwisie zostanie zarejestrowana.

VIIl. Przekazywanie danych do panstw trzecich.

1. Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
poza przypadkami korzystania z ogdlnodostepnych Serwiséw, majgcych gtéwng siedzibe
poza obszarem UE takich jak: Google, Facebook, Linkedin, Instagram, Youtube.

2. Jesli jednak nastagpi przekazanie danych do innych podmiotow, to, tylko i wytgcznie wtedy,
gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim
poprzez:

a. wspofprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

b. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

c. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

IX. Dane kontaktowe.
1. W przypadku potrzeby skontaktowania sie z administratorem w zakresie przetwarzanych
danych osobowych prosimy o kontakt pod:



a. w przypadku woli komunikacji e-mail pod adresem: obsluga@e-law.pl,

b. w przypadku woli kontaktu drogg telefoniczng pod nr: 32 278 58 90,

c. w przypadku woli kontaktu osobistego bgdZz korespondencyjnego pod adresem: ul.
Wolnosci 330, 41-800 Zabrze.




